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Informacje szczegotowe

1. Cele przedmiotu/ cele uczenia sie:

C1. Nabycie umiejgtnosci pracy glosem w komunikacji z pacjentem.
Co Zdobycie wiedzy 1 umiejetnosci w zakresie skutecznej komunikacji
' (werbalnej i niewerbalnej) w procesie terapeutycznym.
c3 Wykorzystywanie réznych stylow komunikowania oraz technik
' komunikacji interpersonalnej z pacjentem.
CA4. Rozpoznawanie i przeciwdziatanie barierom komunikacyjnym.
C5 Przygotowanie do stosowania partnerskiego stylu komunikowania si¢
' z zespotem interpersonalnym i pacjentem.
Ksztattowanie umiejetnosci komunikacyjnych 1 postawy studenta
Cé. w stosunku do osob z zaburzong komunikacja w zyciu codziennym
i warunkach szpitalnych.
Cr. Przygotowanie do komunikowania si¢ z pacjentem dysfunkcyjnym.
Uksztattowanie odpowiedzialno$ci za realizacj¢ opieki z empatig
C8. 1 szacunkiem, zgodnie z aktualng wiedza medyczng, do$§wiadczeniem,
preferencjami 1 systemem wartosci pacjenta.
c9 Przygotowanie do komunikowania si¢ w pracy ratownika medycznego

z uwzglednieniem aspektow etyczno - prawnych.




2. Wymagania wstepne:

Brak

2.Efekty ogdlne zajeé:

1. W zakresie wiedzy absolwent zna i rozumie:

Symbol efektu

Efekt ogolny

EO_WO01 medyczne czynno$ci ratunkowe 1 §wiadczenia zdrowotne inne niz
medyczne czynnos$ci ratunkowe, ktore moga by¢ udzielane przez
ratownika medycznego;

EO_WO02 problematyke z zakresu dyscyplin naukowych — nauki medyczne i nauki
0 zdrowiu — w stopniu podstawowym;

EO_WO03 systemy ratownictwa medycznego w Rzeczypospolitej Polskiej
i wybranych panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej;

EO_WO04 etyczne, spoteczne i prawne uwarunkowania wykonywania zawodu
ratownika medycznego;

EO_WO05 potrzeby pacjentdéw niepelnosprawnych.

2. W zakresie umiejetnos$ci absolwent potrafi

Symbol efektu

Efekt ogolny

EO_U01 rozpoznawac stany naglego zagrozenia zdrowotnego;

EO_U02 prowadzi¢ medyczne czynnosci ratunkowe 1 udziela¢ §wiadczen
zdrowotnych innych niz medyczne czynno$ci ratunkowe udzielane przez
ratownika medycznego;

EO_U03 podejmowac dzialania w zakresie promocji zdrowia 1 profilaktyki chorob;

EOC_U04 wspoldziata¢ z pracownikami jednostek systemu ratownictwa
medycznego i innych podmiotow w zdarzeniach jednostkowych,
mnogich, masowych i katastrofach;

EO_UO05 inicjowac, wspierac 1 organizowac¢ dzialania spolecznosci lokalnej na
rzecz upowszechniania zasad udzielania pierwszej pomocy;

EO_U06 promowac¢ znajomo$¢ zasad udzielania pierwszej pomocy,
kwalifikowanej pierwszej pomocy i medycznych czynnosci ratunkowych;

EO_U07 planowa¢ wtasng aktywnos$¢ edukacyjng i stale podnosi¢ swoje
kwalifikacje w celu aktualizacji wiedzy;

EO_UO08 przeprowadza¢ badania kwalifikacyjne do szczepien ochronnych
I wykonywac szczepienia ochronne okreslone w przepisach prawa,
realizowa¢ obowigzujace procedury w przypadku wystapienia
niepozadanego odczynu poszczepiennego (NOP) oraz prowadzic¢
sprawozdawczo$¢ w zakresie szczepien ochronnych;

EO_U09 wspotpracowaé z rodzing lub opiekunem pacjenta w zakresie

wykonywanych zadan zawodowych oraz prowadzonych dziatan
edukacyjnych;




EO_U010

komunikowac si¢ z pacjentem oraz z jego rodzing lub opiekunem,

z uwzglednieniem przypadku zgonu pacjenta, a takze z osobami
wykonujgcymi inne zawody medyczne, wykorzystujac rézne metody
I techniki komunikacji oraz przeprowadza¢ negocjacje w celu
rozwigzywania problemow i konfliktow w zespole;

EO_U011 podawac pacjentowi produkty lecznicze réznymi drogami zgodnie
z uprawnieniami zawodowymi ratownika medycznego lub pisemnym
zleceniem lekarskim w okreslonych stanach klinicznych oraz produkty
lecznicze z zestawdw przeciwwstrzasowych ratujacych zycie;
EO_U012 dokonywa¢ analizy jakosci $wiadczen zdrowotnych udzielanych

W ramach wykonywania zawodu ratownika medycznego i podejmowac
dzialania na rzecz jej poprawy;
organizowac prace wlasng oraz wspotpracowac w zespole.

3. W zakresie kom

petencji spolecznych absolwent jest gotéw do:

Symbol

efektu

Efekt ogolny

EO_KSO01

aktywnego stuchania, nawigzywania kontaktow interpersonalnych,
skutecznego i empatycznego porozumiewania si¢ z pacjentem;

EO_KS02

przewidywania i uwzgledniania czynnikow wplywajacych na reakcje
wilasne 1 pacjenta;

EO_KS03

wykonywania zawodu zgodnie z zasadami etyki ogdlnej i zawodowe;j
oraz holistycznego 1 zindywidualizowanego podejscia do pacjenta,
uwzgledniajacego poszanowanie jego praw i potrzeb;

EO_KS04

organizowania pracy wtasnej i wspotpracy w zespole, w tym z osobami
wykonujacymi inne zawody medyczne, oraz w srodowisku
wielokulturowym i wielonarodowos$ciowym;

EO_KS05

dostrzegania 1 rozpoznawania wiasnych ograniczen w zakresie wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych oraz dokonywania samooceny
deficytow 1 potrzeb edukacyjnych;

EO_KS06

kierowania si¢ dobrem pacjenta, poszanowania godnosci i autonomii
0sOb powierzonych opiece, okazywania zrozumienia dla roznic
$wiatopogladowych i kulturowych oraz empatii w relacji z pacjentem,
jego rodzing lub opiekunem:;

EO_KS07

przestrzegania praw pacjenta i zasad humanizmu.

3. Efekty uczenia si¢ szczegotowe:

W zakresie wiedzy(absolwent zna i rozumie)

Symbol Symbo] Symbol

. szczeg6 ,
ogolneg . , .. Sposob celu
- lowego | Opis szczegolowego efektu uczenia sie g B
Lczenia efektu dla przedmiotu eéktu )ip / celu

. uczenia .

sie s uczenia sie
EO_W02 | B.W23. | priorytety pracy zespotowej i czynniki weryfikacja | C1, C2, C3
EICE)O—K%S wptywajace na efektywnos$¢ pracy zespotu; | osiggnigtych | C4, C5, C6

B efektow C7,C8, C9
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EO_W02 | B.W24. | znaczenie motywacji cztonkow zespotu dla| uczeniasi¢ | C1, C2, C3
EO_U7 o " . .
EO KSO5 jakosci i efektywnosci pracy zespotu; odbywa siew | C4, C5, C6
B formie C7,C8, C9
EO_WO02 | B.W25. | proces podejmowania decyzji w zespole; odpowiedzi | C1,C2,C3
EO_U7 .
EQ_KSO05 ustnej lub . C4,C5, C6
przygotowania | C7, C8, C9
EO_W02 | B.W26. | metody samooceny pracy zespotu; 1 wygloszenia | C1, C2, C3
EO_U7 ..
EQ_KS05 preze_ntaCJ |_ lub | C4, C5, C6
zaliczenia C7,C8,C9
EO_WO02 | B.W27. | czynniki zaktdcajace prace zespotowa i pisemnego | C1, C2, C3
FO_U7 dy rozwi ia konflikté C4, C5, C6
EO_KS05 metody rozwigzywania konfliktow w , C5,
zespole; C7,C8,C9
EEOO_VEIJC;Z B.W28. | zasady efektywnego komunikowania si¢ w C1,C2,C3
EO_KS05 zespole; C4,C5,C6
C7,C8, C9
EO_W02 | B.W29. | zasady nawigzywania kontaktu z C1,C2,C3
EE)OI_(LSJZ)S pacjentem, jego rodzing lub opiekunem i C4, C5, C6
B budowania relacji; C7,Cs8,C9
EO_W02 | B.W30. | metody usprawniajace komunikacje z C1,C2,C3
EI(E)ORL;Z)S pacjentem, jego rodzing lub opiekunem i C4, C5,C6
B zasady przekazywania informacji C7,C8,C9
pacjentowi lub osobie upowaznionej;
EO_W02 | B.W3L1. | zasady komunikacji z pacjentem C1,C2,C3
EI(E)ORL;Z)S odmiennym kulturowo, o odmiennej C4, C5,C6
B orientacji seksualnej oraz pacjentem C7,C8,C9
niedowidzacym i niewidzacym oraz
niedostyszacym i niestyszacym;
EO_W02 | B.W49. | podstawowe zagadnienia z zakresu C1,C2,C3
E%ORLSJ.gs ergonomii, w tym zasady ergonomicznej C4, C5,C6
B organizacji pracy; C7,C8,C9
W zakresie umiejetnosci (absolwent potrafi)
Symbol Symbo’I Symbol
ogolneg SLeZego . Sposob celu
lowego | Opis szczegolowego efektu uczenia sie O .
o efektu : weryfikacji |przedmiotu
.| efektu dla przedmiotu
uczenia . efektu / celu
q uczenia O ~Q
sie s uczenia si¢
EO_W02 | B.U1l. | komunikowac si¢ ze wspotpracownikami weryfikacja | C1, C2, C3
EO_U7 C e . .
EO KSO5 w ramach zespotu, udzielajac im osiggnietych | C4, C5, C6
B informacji zwrotnej i wsparcia; efektow C7,C8,C9
EO_W02 | B.U12. |podnosi¢ swoje kwalifikacje i uczeniasi¢ | C1,C2, C3
EICE)O—K%S przekazywac¢ wiedze innym; odbywa siew | C4, C5, C6
- formie C7,C8,C9




EO_WO02 | B.U15. |oceni¢ funkcjonowanie cztowieka w odpowiedzi | C1,C2,C3
E'éO—Kl;g5 sytuacjach trudnych (stres, konflikt, ustnej lub C4, C5, C6
B frustracja); przygotowania | C7, C8, C9
1 wygloszenia
prezentacji lub
zaliczenia
pisemnego
4. TresSci programowe:
Symbol tresci . Sym}aol
programowych Tres$ci programowe LICZt_)a szczegolowe
. . godzin go efektu
uczenia si¢ ..
uczenia sie
Wyklady

T1 Podstawy teoretyczne procesu 1 B.W23, B.W24
komunikowania. Warunki skutecznej B.W25, B.W26
komunikacji. Komunikowanie werbalne i B.W27, B.W28

B.W29, B.W30

mowa ciala. B.W31, B.W49
EO_KS01
EO_KS04

T2 Aktywne stuchanie Gtos jako jezyk 1 B.W23, B.W24
komunikacji personelu i pacjenta. Emisja i B.W25, B.W26
higiena gtosu — diagnostyka 1 postepowanie w B.War, B.Wao

B.W29, B.W30

zaburzeniach glosu. B.W31, B.W49
EO_KS01
EO_KS04

T3 Komunikacja z pacjentem z zaburzeniami 1 B.W23, B.W24
stuchu (pacjent niedostyszacy, ghuchota) B.W25, B.W26
Komunikowanie si¢ z pacjentem B.W27, B.W28

B.W29, B.W30
niedowidzacym 1 niewidomym. B.W31, B.W49
Komunikowanie si¢ z dzieckiem. Zespoét EO_KS01
objawOw autystycznych- wyzwaniem w EO_KS04
komunikacji z dzie¢mi z zaburzeniami
rozwoju.

T 4 Komunikowanie si¢ z pacjentem 1 B.wW23, B.W24
neurologicznym. Komunikacja z pacjentem B.W25, B.W26
geri_atriatrycznym. Ko_mur_li-kowanie si? z gwg :vagg
pacjentem z zaburzeniami i chorobami B.W3L, B.W49
psychicznymi. Komunikowanie si¢ z EO_KS01

EO_KS04

pacjentem o niepomyslnym rokowaniu,
onkologicznym itp. Komunikowanie si¢ z

pacjentem umierajacym.




T5 Etyczne i1 prawne aspekty komunikowania si¢ 1 B.wW23, B.W24
ratownika z pacjentem. Stygmatyzacja i B.W25, B.W26
dyskryminacja w zawodach medycznych B.Wer, B.W28

ysKryminacja w zawodach medycznych. B.W29, B.W30
Zjawisko mowy nienawisci. Zasady B.W31, B.W49

komunikacji z pacjentem odmiennym EO_KSO01

kulturowo. EO_KS04

Cwiczenia
. Symbol
Symbol tresci . y i

rogramowych Tre$ci programowe Liczba | szczegblowe

Prog . .y prog godzin go efektu

uczenia si¢ .
uczenia sie

T1 Komunikacja z pacjentem z zaburzeniami 6 B.U11, B.U12
stuchu (pacjent niedostyszacy, ghuchota) EguKls% )
I(.omun.lkowanle. si¢ z pacj entem EQ_KS04
niedowidzgcym i niewidomym.

Komunikowanie si¢ z dzieckiem. Zespot
objawOw autystycznych- wyzwaniem w
komunikacji z dzie¢mi z zaburzeniami
rozwoju.

T2 Komunikacja z pacjentem z zaburzeniami 6 B.U11, B.U12
stuchu (pacjent niedostyszacy, ghuchota) E§L|J<1850 .
K.omun.lkowanle' s1§ z PaC] entem EQ_KS04
niedowidzacym 1 niewidomym.

Komunikowanie si¢ z dzieckiem. Zespot
objawOw autystycznych- wyzwaniem w
komunikacji z dzie¢mi z zaburzeniami
rozwoju.

T3 Komunikowanie si¢ z pacjentem 6 B.U11, B.U12
neurologicznym. Komunikacja z pacjentem B.UI5

eriatriatrycznym EO_KS01
9 yeznym. EO_KS04

T 4 Komunikowanie si¢ z pacjentem z 6 B.U11, B.U12
zaburzeniami i chorobami psychicznymi. EOB.LIJ<18?)1
K.omumk’owame sig z pac entem o ‘ . EQ_KS04
niepomys$lnym rokowaniu, onkologicznym itp.

T5 Komunikowanie si¢ z pacjentem umierajacym. 2 B.U11, B.U12

B.U15
EO_KS01
EO_KS04

T6 Zasady komunikacji z pacjentem odmiennym 4 B.U11, B.U12

kulturowo. B.UI5
EO_KSO01




EO_KS04

* tredci zaje¢ do zrealizowania z uwzglednieniem nauczania i uczenie si¢ z wykorzystaniem
metod i technik ksztalcenia na odlegtosc.

5.Warunki zaliczenia:

Ocena niedostateczna (2)
Student:
1. nie posiada podstawowej wiedzy z zakresu tresci objetych przedmiotem,
2. nie potrafi oceni¢ przydatnosci podstawowych metod, narz¢dzi lub procedur
omawianych w ramach zaje¢,
3. nie potrafi przedstawi¢ podstawowych umiejetnosci ani sposobu rozwigzania
omawianych zagadnien,
4. nie wykazuje umiejetnosci krytycznej oceny swojej wiedzy i podejmowanych decyzji,
5. odpowiedz ustna jest niepoprawna, niespdjna lub uniemozliwia ocen¢ osiagnigcia
efektow ksztalcenia.
Ocena dostateczna (3)
Student:
1. posiada podstawowa, cho¢ nieprecyzyjng wiedz¢ z zakresu tresci objetych
przedmiotem,
2. potrafi w ograniczonym stopniu i z bledami oceni¢ przydatno$¢ omawianych metod,
narzedzi lub procedur,
3. potrafi zaprezentowa¢ podstawowe umiejetnosci 1 sposob rozwigzania zagadnien, cho¢
z widocznymi brakami,
4. wykazuje minimalng umiejetnos¢ krytycznej oceny swojej wiedzy 1 dziatan,
5. odpowiedz ustna jest poprawna w zakresie minimum programowego, lecz niepetna lub
fragmentaryczna.
Ocena ponad dostateczna (3+)
Student:
1. posiada wiedz¢ na poziomie dostatecznym, prezentujac ja w sposob bardziej
uporzadkowany i pewny,
2. potrafi oceni¢ przydatno$¢ omawianych metod, narzedzi lub procedur z mniejszg liczba
btedoéw niz na poziomie dostatecznym,
3. potrafi zaprezentowac¢ podstawowe umiejetnosci i sposdb rozwigzania zagadnien w
sposob bardziej kompletny,
4. wykazuje rosngcg umiejetnos¢ krytycznej oceny swojej wiedzy i dziatan,
5. odpowiedz ustna jest w wiekszos$ci poprawna, cho¢ nadal nie w pelni rozwinigta.
Ocena dobra (4)
Student:
1. posiada dobra, cho¢ nie w pelni precyzyjna wiedze dotyczaca tresci objetych
przedmiotem,
2. potrafi dobrze, cho¢ nie bezbtednie oceni¢ przydatnos¢ omawianych metod, narzedzi
lub procedur,




3. potrafi poprawnie zaprezentowa¢ wymagane umiejetnosci oraz sposob rozwigzania
zagadnien,
4. wykazuje dobra, cho¢ nie w pelni rozwinigta umiejetno$¢ krytycznej oceny swojej
wiedzy i podejmowanych decyzji,
5. odpowiedz ustna jest logiczna, spdjna 1 w wiekszosci poprawna.
Ocena ponad dobra (4+)
Student:
1. posiada wiedz¢ wyraznie powyzej poziomu dobrego, prezentujac ja w sposob
uporzadkowany i pewny,
2. potrafi trafnie oceni¢ przydatno§¢ omawianych metod, narzedzi lub procedur,
popetniajac jedynie nieliczne drobne biedy,
3. potrafi zaprezentowa¢ wymagane umiejetnosci oraz sposob rozwigzania zagadnien w
sposob niemal petny,
4. wykazuje dobrze rozwini¢ta umiejetnos¢ krytycznej oceny swojej wiedzy i decyzji,
5. odpowiedzZ ustna jest merytoryczna, spojna i w duzej mierze wyczerpujaca.
Ocena bardzo dobra (5)
Student:
1. posiada bardzo dobrg i precyzyjng wiedze dotyczaca tresci objetych przedmiotem,
2. potrafi trafnie i w pelni uzasadni¢ oceng¢ przydatnosci omawianych metod, narz¢dzi lub
procedur,
3. potrafi bardzo dobrze zaprezentowa¢ wymagane umiej¢tnosci oraz sposob rozwigzania
zagadnien,
4. wykazuje wysoka umiejetnos¢ krytycznej oceny swojej wiedzy, decyzji 1 dziatan,
5. odpowiedZ ustna jest pelna, uporzadkowana, merytoryczna i zgodna z aktualnymi
standardami.
Ocena bardzo dobra - 91%-100% znakomita wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
Ocena ponad dobra - 84%-90% ponad dobra wiedza , umiej¢tnosci i kompetencje spoteczne
Ocena dobra — 75%-83% dobra wiedza , umiejetnosci i kompetencje spoteczne
Ocena dostateczna plus (do$¢ dobry) — 69%-74%— dostateczna wiedza umiejetnosci i
kompetencje spoteczne
Ocena dostateczna - 60%-68% dostateczna wiedza umiejetnosci i kompetencje spoteczne
Ocena niedostateczna - ponizej 60 % niezadowalajaca wiedza, umiejetnosci i kompetencje
spoleczne

6. Metody prowadzenia zaje¢:

Wyklad: Wyktady multimedialne, techniki interaktywne, prelekcje, seminaria, fantomy.
Cwiczenia: Wyktady multimedialne, ¢wiczenia praktyczne, techniki interaktywne, fantomy,
diagnostyka obrazowa, analiza przypadkow, praca w grupach.

7. Literatura (podajemy wylgcznie pozycje do przeczytania przez studentow a nie
Wykorzystywane przez wyktadowce)

Literatura obowiazkowa:




Knapp H., Komunikacja w terapii. PWN, Warszawa 2009.

Kwiatkowska A., Krajewska-Kutak E., Panek W., Komunikowanie interpersonalne
W pielegniarstwie. Wyd. Czelej, Lublin 2003.

Grabias S., Panasiuk J.Wozniak T., Logopedia. Standardy postepowania
logopedycznego. Wyd. UMCS, Lublin 2015

Literatura zalecana:

1.

Grzesiuk L., Studia nad komunikacja interpersonalng. Pracownia Testow
Psychologicznych PTP, Warszawa 1994.

Necki Z., Komunikowanie interpersonalne. Wyd. Ossolineum, Wroctaw 1992.
Wilczek-Ruzyczka E., Empatia i jej rozwoj u osob pomagajacych. Wyd. Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Krakow 2002.

Wilczek-Ruzyczka E.: Komunikowanie si¢ z chorym psychicznie. Wyd. Czelej, Lublin
2007.

Morreale S.P., Spiltzberg B.H., Barge J.K. (2008) Komunikacja mig¢dzy ludzmi,
Warszawa PWN

Stewart, J. (2003) Mosty zamiast muréw. Podrecznik komunikacji interpersonalnej,
Warszawa, PWN

8. Kalkulacja ECTS — proponowana:
(na podstawie ponizszego przyktadu)

Godziny na realizacje
P . Studia
Forma aktywnosci/obcigzenie studenta Studia - -
. niestacjonarn
stacjonarne e
Godziny zaje¢ (wg planu studiéw) z wyktadowca 35 35
Praca wlasna studenta 40 40
Suma godzin 75
Liczba punktow ECTS wyktady 0,2
Liczba punktow ECTS ¢wiczenia 1,2
Liczba punktow ECTS praca wilasna studenta 1,6
Suma punktow ECTS 3

Niniejszy dokument jest wilasnoSciag Poznanskiej Akademii Medycznej Nauk Stosowanych
im. Ksiecia Mieszka | i nie moze by¢ kopiowany, przetwarzany, publikowany, przegrywany,
przesytany poczta, przekazywany, rozpowszechniany lub dystrybuowany w inny sposob.
Dokument podlega ochronie wynikajacej z ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych oraz ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.



